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© CONTENIDO DE LA INICIATIVA
INTRODUCCION

El concepto de emergencia tiene al menos dos variables: la gravedad de la situacion (sea sanitaria, social, etc.) y
la necesidad de rapidez y agilidad en su abordaje.

La situacion social desencadenada por la pandemia ha incrementado de manera muy significativa las
situaciones de emergencia social en nuestra ciudad, con pefrfiles y situaciones en ocasiones muy dispares a los
que previamente se estaban dando.

Desde el Ayuntamiento se ha propuesto como medida mas importante para afrontar este tipo de situaciones la
conocida como "Tarjeta Familias". El "qué" de esta medida tiene un enfoque adecuado, aunque no puede ser la
Unica medida, pero en el "como" se estan viviendo determinadas situaciones que dificultan enormemente
conseguir de manera eficaz el objetivo de abordar con la rapidez que exige una emergencia.

Es publico como una medida anunciada en agosto de 2020 para 27.000 familias, los datos que tenemos es que
en abril solo habia llegado al 11% de los previstos. Posteriormente, en el pasado Pleno, el Delegado informé de
los cambios en la prevision y comenté que el nUmero de familias que iban a ser beneficiarias era de 12-16.000.

Asimismo, afirmé que el tiempo de tramitacion era de "4 o 6 semanas”, cuando la informacién que nos llega es

de que, en la mayor parte de las ocasiones, no baja de las 8.

Esto es insostenible para muchas familias.

El Ayuntamiento, desde hace muchos anos, tiene reglamentados dos tipos de ayudas econémicas para facilitar
que las personas salgan adelante en una situacion social de carencias materiales basicas: la ayuda econémica de
especial necesidad y la ayuda de emergencia social. Pues bien, la propia Ordenanza de Prestaciones Econédmicas
del Sistema Publico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, de 2004, dice que la "resolucién del
6érgano competente, (qQue) deberd dictarse en un plazo maximo de quince dias naturales, plazo maximo que, en
el caso de las ayudas econdémicas de emergencia social, sera de cinco dias naturales, computado en ambos
supuestos desde la fecha de entrada de la documentaciéon completa en el registro del 6rgano competente para
resolver."
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El 27 de abril de 2020, el Area presenté en los medios una Instruccién que pretendia una resolucién de las
ayudas en pocos dias, con la posibilidad de hacer una sola solicitud que posibilitaba la ayuda fraccionada, sin
necesidad de renovarla y con justificacion por el solicitante de la necesidad después de la recepcion de la ayuda.
Esta herramienta también posibilitaba el anonimato del receptor en los establecimientos, porque se volcaba la
ayuda en su cuenta bancaria personal.

Sin embargo, la informacidn que tenemos es que esta posibilidad no se esta utilizando y que las demoras en las
ayudas estan siendo un factor de angustia y de necesidad no resuelta para muchas familias en situacién de
vulnerabilidad.

Las profesionales del &mbito social de los distritos estan haciendo una magnifica labor, pero no tienen los
medios ni los mecanismos adecuados ni para el acompafamiento en la intervencidn social ni para la gestién de
las ayudas. Se necesitan medidas de simplificacion de los procesos administrativos que consideren, poniendo
en valor, a fondo, la confianza en la prescripcion profesional de las trabajadoras sociales y en su verificacion del
destino de las ayudas y, asimismo, la confianza en las y los ciudadanos, independiente de su situacién social, y la
escucha, a modo de declaracion responsable, de las circunstancias que estan viviendo, en un escenario de
emergencia social. Una manera de evitar una posible aporofobia institucional.

Por todo ello, presentamos al Pleno la siguiente PROPOSICION:

a) Que desde el Area se elabore y presente de manera inmediata una Instruccién que permita que, en paralelo a
la solicitud de Tarjeta Familias, por el método de "Anticipo de Caja Fija" o por cualquier otro mecanismo
administrativo simplificado, se puedan valorar y, en su caso, prestar ayudas econémicas de emergencia social,
en los tiempos que marca la ordenanza, a fin de que se pueda abordar cuanto antes la dicha emergencia, a la
espera de la resolucion de la tramitacidon de la Tarjeta Familias.

b) Que se pongan los recursos adecuados para que la agilizacién de esa primera ayuda ante la emergencia
social no suponga una sobrecarga a las trabajadoras sociales y al resto de profesionales de los distritos.

© DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

© FIRMANTE

En Madrid ,a 17 de Mayo de 2021

Firmado y Recibido por [EnEYe[af< K-S # |[MADRID

Mesentada por el/la Concejal/a BARBERO GUTIERREZ JOSE JAVIER con numero de identificacion

y por el Portavoz RITA MAESTRE FERNANDEZ con nimero de identificacion IDCES

AL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO, PARA EL PRESIDENTE DEL PLENO O DE LA COMISION CORRESPONDIENTE

* Se entienden referidos a la clasificacion de los distintos tipos de iniciativas que realiza la Resolucion del Tercer Teniente de Alcalde,
de 16 de diciembre de 2016, apartado PRIMERO (Proposiciones no normativas sobre materias dentro de la competencia del Pleno),
SEGUNDO (Proposiciones no normativas que versen sobre materias competencia de otros 6rganos distintos al Pleno del
Ayuntamiento), CUARTO (Proposiciones de los grupos politicos y de los concejales que interesen del equipo de Gobierno la
modificacién de un texto normativo).
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